SUMARIO

1. Concepto de sistema informatico
2. Mantenimiento de sistemas

3. Niveles de mantenimiento
de sistemas informaticos

4. Técnicas auxiliares de
mantenimiento de sistemas
informaticos

EVALUA TUS CONOCIMIENTOS

PRACTICA RESUELTA
Disefio de la documentacion
basica para el mantenimiento

FICHA DE TRABAJO 1
Disefio de un manual MPP

FICHA DE TRABAJO 2
Identificacion de labores de
mantenimiento en un sistema

e Conoceras la importancia del mantenimiento de un sistema informaético.

e |dentificaras los distintos niveles de mantenimiento de un sistema informatico.

e Distinguiras las tareas que se llevan a cabo para cada tipo de mantenimiento de
sistemas informaticos.



Mantenimiento de sistemas informaticos

1. Concepto de sistema
informatico

1.1. ({Qué es un sistema informatico?

Un Sistema Informatico (SI) es un conjunto de partes que funcio-
nan relacionandose entre si para conseguir un objetivo preciso.

Las partes de un sistema informatico son:

e Hardware: esta formado por los dispositivos electrénicos y me-
canicos que realizan los célculos y el manejo de la informacién.

* Software: se trata de las aplicaciones y los datos que explotan
los recursos hardware.

e Personal: esta compuesto tanto por los usuarios que interactdan
con los equipos como por aquellos que desarrollan el software
para que esa interaccién sea posible.

* Informacion descriptiva: es el conjunto de manuales, formularios o
cualquier soporte que dé instrucciones sobre el uso del sistema.

El concepto de sistema informatico mas simple seria el formado por
un equipo con su usuario y el manual de instrucciones. No obstan-
te, un Sl puede crecer indefinidamente e incluso abarcar o interac-
tuar con otros sistemas informéticos.

1.2. El sistema de informaciéon

Cualquier empresa necesita intercambiar informacién entre sus de-
partamentos. Al sistema que se utiliza para este propésito se lo co-
noce como Sistema de Informacion.

Este sistema de informacién no tiene por qué estar informatizado, pero
la realidad es que practicamente en todos los ambitos lo estd. En este
caso se dice que es un Sistema de Informacion Automatizado (SIA).

A efectos informdticos, cuando se decide crear un SIA hay que te-
ner en cuenta:

e La cantidad de equipos y periféricos que se van a utilizar, asi como
sus caracteristicas (coste, prestaciones, calidad, mantenimiento,
etc.).

e Eltipo de software que ird en cada equipo y la cantidad de datos
que se prevé que se van a manipular.

e El perfil de los usuarios que utilizaran el sistema (de cara a cum-
plir requisitos de conocimientos, formacion, etc.).

1 Partes de un sistema informatico.
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1 La clave del correcto funcionamiento
de un Sl es su mantenimiento.
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Los problemas mas frecuen-

tes en los equipos se dan a nivel

de software, por lo que es muy reco-

mendable llevar un buen manteni-
miento del equipo en este sentido.

2. Mantenimiento de sistemas

2.1. Mantenimiento de sistemas informaticos

Cualquier sistema informatico, por sencillo que sea, necesita un
mantenimiento minimo.

Aunque hemos definido el sistema informatico incluyendo en él al
usuario, lo habitual cuando se habla de mantenimiento de sistemas
es excluirlo.

El mantenimiento de sistemas informaticos tiene como finalidad
conseguir que los equipos sean operativos el mayor tiempo po-
sible y que, durante ese tiempo, funcionen sin fallos.

Se debe tener en cuenta que tan importante como el mantenimiento
de los componentes del equipo es el mantenimiento del software y
los datos que contiene.

Es importante hacer un correcto mantenimiento del sistema por va-
rias razones, entre las que podemos destacar:

e Amedioy largo plazo el coste del sistema es menor, ya que siem-
pre sera mas econémico mantener un equipo para evitar averias
que reemplazarlo por estar averiado.

e Un fallo en el sistema puede provocar una pérdida de informa-
cion de costes incalculables.

e Un problema en la seguridad del sistema puede hacer que datos
confidenciales se hagan publicos, con las graves consecuencias
legales que ello conllevaria.

e Problemas intermitentes en determinados equipos del sistema
retrasan el trabajo, lo que influye en el rendimiento y en la pro-
ductividad.

2.2. Mantenimiento de sistemas de informacion

El mantenimiento de sistemas de informacién tiene como objeti-
vo mejorar el sistema de informacién actual a partir de las peti-
ciones de mantenimiento de los usuarios, con motivo de un pro-
blema detectado en el sistema o por la necesidad de una mejora
en el mismo.

Este tipo de mantenimiento se lleva a cabo con técnicas especificas.
En Espafa, esas técnicas se recogen en una metodologia [lamada
METRICA. En Europa existen otras como: Merise, en Francia o
SSADM, en Inglaterra.
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3. Niveles de mantenimiento
de sistemas informaticos

Como ya vimos, al hablar de mantenimiento excluimos a los dis-
tintos usuarios que interactdan con el sistema.

Asi que el mantenimiento de un sistema se Ilevara a cabo a tres
niveles:

¢ Nivel de hardware.
¢ Nivel de software.

¢ Nivel de documentacion.

3.1. Nivel de mantenimiento de hardware
En este nivel de mantenimiento se vigilard el buen estado de todos
los equipos y periféricos del sistema.

Los fallos en este nivel se dan en forma de averias, que pueden ser
por desgaste de los materiales o por accidentes.

El grado de la averia influye directamente en el comportamiento del
sistema, ya que en muchas ocasiones puede llegar a afectar a una
parte importante del mismo, llegando a inutilizarlo de forma temporal
o definitiva.

Dentro de las tareas a realizar en este nivel estan:
e La limpieza de los componentes hardware.

e La comprobacién de que los equipos funcionan en los limites
previstos (voltaje, temperatura, etc.).

e El reemplazo o la reparacién de los componentes desgastados o
que funcionen mal.

3.2. Nivel de mantenimiento de software

Este nivel de mantenimiento se centra en las aplicaciones y los datos
alojados en los equipos del sistema.

Los fallos en este nivel se dan en forma de pérdida de informacion
o comportamiento anémalo de las aplicaciones.

Las principales causas de estos comportamientos son los virus, la
inestabilidad del sistema operativo y los fallos de hardware.

Los fallos de seguridad provocados por virus y otros derivados pue-
den acabar por completo con un sistema informatico, indepen-
dientemente del ndmero de equipos por los que esté compuesto.

1 Limpieza de un monitor. Tarea de man-
tenimiento a nivel de hardware.

1T Desfragmentacion de un disco. Tarea
de mantenimiento a nivel de software.
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1 Documento de verificacién de la reso-
lucién de un problema en un equipo del
sistema.

Por esta razén, es muy importante mantener un sistema informatico
adecuadamente protegido.

Las tareas mas comunes a realizar en este nivel son:
e La limpieza de archivos y programas en los equipos.
 El mantenimiento de las bases de datos del sistema.

e La optimizacién del sistema operativo de los equipos (limpieza
del registro, desfragmentacion del disco, etc.).

* La revision de la seguridad de los equipos (actualizacion de an-
tivirus, escaneo de los discos, etc.).

3.3. Nivel de mantenimiento de documentacion

Cuando un sistema informatico se pone en marcha es necesario
que exista una documentacion que explique cémo funciona y qué
cometidos especificos tienen cada una de sus partes.

Este nivel de mantenimiento se centra en que la documentacion
del sistema esté actualizada.

La actualizacion de la documentacion deberia darse cada vez que
existiese alglin cambio en el sistema, tanto a nivel de hardware
como de software y de personal.

Dentro de esa documentacion hay que incluir un registro en el que se
refleje el mantenimiento que se le da a cada componente del sistema.

El registro de las tareas de mantenimiento es similar al historial mé-
dico de un paciente: es muy importante para el correcto diagndsti-
co de un equipo o incluso del sistema al completo.

Dentro de las tareas a realizar en este nivel estan:
e El registro de todas las tareas de mantenimiento.

e La actualizacion de manuales de usuario tras la instalacion de
nuevo software o hardware.

e La revision y renovacién de las directivas que se hayan fijado
para el sistema (reglamento interno).

3.4. Interaccion de los niveles de mantenimiento

El responsable de mantenimiento debe tener en cuenta que estos
niveles no son independientes entre si y que el descuido de uno in-
fluye negativamente en los otros.

Por este motivo habra que llevar a cabo tareas de mantenimiento
en los tres niveles, en la medida que sea necesario para cada
uno.
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4. Técnicas auxiliares de
mantenimiento de sistemas
informaticos

Para Ilevar a cabo el mantenimiento de un sistema informético ten-
dremos que realizar las tareas correspondientes a cada nivel. Estas
tareas forman parte de los diferentes tipos de mantenimiento:

* Mantenimiento predictivo.
¢ Mantenimiento preventivo.

e Mantenimiento correctivo.

4.1. Mantenimiento predictivo

La finalidad de este mantenimiento es pronosticar cuando un com-
ponente del sistema va a fallar, de forma que se pueda tomar una
decision (reemplazarlo o repararlo) antes de que falle.

Este mantenimiento se lleva a cabo mediante herramientas de diag-
noéstico que permiten comprobar el estado de los componentes del
sistema sin detenerlo.

Las herramientas utilizadas se suelen emplear de forma continua
en el sistema y, en muchas ocasiones, se monitorizan desde un
equipo central que utiliza el responsable de mantenimiento.

Un ejemplo ilustrativo de herramienta son los indicadores de tem-
peratura de los equipos o el estado de fragmentacién del disco duro.

4.2. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo consiste en aplicar una serie de téc-
nicas y procedimientos al sistema para minimizar el riesgo de fallo
y asegurar su correcto funcionamiento durante el mayor tiempo
posible, es decir, alargar su vida util.

Este tipo de mantenimiento es quizas el que mds frecuentemente
se realiza y es tan importante que las empresas suelen crear su pro-
pio Plan de Mantenimiento Preventivo.

En el Plan de Mantenimiento Preventivo se recogen las medidas
preventivas que se van a tomar con todos los componentes del sis-
tema y se detalla qué se va a analizar y cada cuanto tiempo tiene
que ser analizado.

Como todo lo contenido en este plan esta planificado, se dice que
este tipo de mantenimiento es un Mantenimiento Preventivo Pla-
nificado (MPP).

1 Panel de control frontal de un equipo
destinado a la medicion de velocidades
y temperaturas.

1 Colocacion de una funda protectora
al teclado. Medida de mantenimiento
preventivo.
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1 Reemplazo del sistema de refrigeracion.
Medida de mantenimiento correctivo.

Frecuencia de
mantenimiento

Tipo de

entorno

Muy poco uso
(equipo aislado,
pocas aplicacio-
nes, etc.)

1 vez/afo

Uso esporadico
(consultas pun-
tuales, ambitos
no tipicos, etc.)

2 veces/ano

T Relacién orientativa entre el tipo de
entorno en el que se encuentra un equi-
poy su frecuencia de mantenimiento.

Existen dos técnicas o procedimientos de mantenimiento preventivo:

e Activo: consiste, esencialmente, en la limpieza periddica de los
componentes del sistema.

* Pasivo: consiste en evitar que el sistema esté expuesto a condi-
ciones ambientales que puedan perjudicarle y, en el caso de que
no sea posible, protegerlo de ellas.

4.3. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo consiste en la reparacion o el reem-
plazo del componente del sistema que esté ocasionando fallos.

Este tipo de mantenimiento se lleva a cabo cuando el predictivo asi
lo aconseje y cuando el preventivo ya no sea posible.

Dependiendo de cémo se plantee el mantenimiento del sistema, a
la hora de aplicar el mantenimiento correctivo, se puede actuar de
dos maneras distintas:

e Correccion a plazo fijo: en base a los resultados del mantenimiento
predictivo, y a las recomendaciones del fabricante, se fija un perio-
do de vida til para todos los componentes del sistema y se reem-
plazan cuando lo completan, aunque adn no hayan dado fallos.

 Correccion a plazo variable: en base a los resultados de los man-
tenimientos predictivos y preventivos se opta por reemplazar (o
reparar) o no el componente. Esta técnica permite alargar el uso
de los componentes, pero existe un riesgo mayor de que falle el
sistema o de que la averia sea mds importante.

4.4. Frecuencia del mantenimiento

La clave del mantenimiento no esta solo en llevarlo a cabo en las
tres modalidades vistas, sino también en la eleccion del periodo de
tiempo en el que hay que realizarlo, es decir, cada cuanto tiempo
llevarlo a cabo.

La frecuencia con la que se realizan las diferentes tareas de man-
tenimiento depende de muchos factores. Algunos de los mas im-
portantes serian estos:

e El ambiente del sistema (si esta sometido a altas temperaturas, a
polvo y suciedad, a humedad, etc.).

e La calidad de los componentes hardware.
o [l estrés del sistema (si se hace un uso intensivo de él).

e El grado de estabilidad y seguridad del sistema (lo importante
que es que el sistema no falle).
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EVALUA TUS CONOCIMIENTOS

1. ¢Cudl de las siguientes opciones NO se 6. ;Cual de los siguientes NO es un nivel de

corresponde con una parte de un sistema
informatico?

a) Un monitor.
b) Un manual de usuario.
¢) Un usuario.

d) Una mesa para el equipo.

informacién, se utiliza la metodologia:

mantenimiento de un sistema informatico?
a) Nivel de personal.

b) Nivel hardware.

¢) Nivel software.

d) Nivel de documentacion.

7. Elindicador de temperatura corresponde-
. ¢Qué significado tienen las siglas SIA cuan- ria al mantenimiento:
do hablamos de sistemas? a) Preventivo.
a) Sistemas Independientes Automaticos. b) Correctivo.
b) Servicios de Informacion Auténomos. 0) Predictivo.
C) Sistemas de Informacion Automaticos. d) Ambiental.
d) Servicios Independientes Autbnomos.
8. Evitar que un equipo se coloque cerca de
o 1 . o un radiador seria una medida de mante-
. ¢Qué finalidad persigue el mantenimien- Himientos
to de un sistema informatico? :
. . a) Predictivo activo.
a) Alargar la vida del sistema. )
. _ . » b) Preventivo activo.
b) Evitar pérdidas de informacion. )
. . ¢) Correctivo pasivo.
) Cualquiera de las anteriores. ) P
. . d) Preventivo pasivo.
d) Ninguna de las anteriores. ) P
) ) _ _ . 9. Si no reemplazamos un componente has-
. ¢Qué le sucederia a un sistema informati- ta que se averia estamos aplicando una
co al que no se le diese mantenimiento? medida de mantenimiento:
a) Nada, es automatico. a) Predictivo a plazo fijo.
b) Que consumiria mucha electricidad. b) Preventivo a plazo fijo.
) Que podria causar pérdidas millonarias. ¢) Correctivo a plazo fijo.
d) Que acabaria estallando. d) Correctivo a plazo variable.
. En Espafa, para mantener un sistema de 10. ;De qué depende la frecuencia con la que

se realiza el mantenimiento de un sistema?

a) Merise. a) De lo importante que sea la empresa.
b) SisInf. b) De lo cerca que estén de nosotros.

c) SSADM. ) De la cantidad de virus que existan.
d) METRICA. d) Ninguna de las anteriores.



HERRAMIENTAS

No se precisa ninguna herramienta
especifica

MATERIAL

¢ Ordenador operativo
e Manuales de componentes

e Cuaderno de practicas

EQUIPOS DE PROTECCION
INDIVIDUAL (EPIs)

No se precisa ningun EPI

DESARROLLO

Unidad 1

Diseno de la documentacion
basica para el mantenimiento

OBJETIVOS

® Redactar un manual destinado al mantenimiento de un sistema informéa-
tico.

e |dentificar todo el hardware del sistema informatico.

¢ Organizar todos los elementos del sistema para agilizar las labores de
mantenimiento del mismo.

PRECAUCIONES

Leer detenidamente los documentos técnicos de los componentes del sis-
tema para conocer sus caracteristicas.

Supongamos gue nos encargan el mantenimiento informatico de nuestra Aula-Taller. Para ello vamos a
elaborar un manual MPP que nos servira para futuras revisiones.

1. Hacemos un recuento de todo el hardware con el que cuenta el taller. Para ello podemos utilizar un lis-

tado como este:

Descripcion Numero de serie
IBM ThinkCentre M50 0816T-0486X
Monitor LG L1917S LH5562-BZ
Impresora HP LaserJet 1018 | HP094481
etc. etc.

2. Como hemos visto, cada equipo tiene su propio nimero de serie y, en muchas ocasiones, no guardan
el mismo formato. Para que el mantenimiento sea mas sencillo y podamos referirnos a un equipo co-
modamente, vamos a asignar un cédigo de mantenimiento a cada equipo. Para ello podemos utilizar
nuestro propio criterio (pero deberemos seguirlo siempre). Un ejemplo podria ser este:

Descripcion Numero de serie m ai?g:_ﬁ;gi to
IBM ThinkCentre M50 0816T-0486X PC-01
Monitor LG L1917S LH5562-BZ MO-01
Impresora HP Laser)et 1018 | HP094481 IM-01

3. Cuando tengamos todo el hardware identificado convendria que lo etiquetaramos.

4. Para cada equipo del sistema tendremos que abrir una ficha con su estado inicial, es decir, en qué con-
diciones se encuentra antes del primer mantenimiento. La ficha la debemos crear de acuerdo a nuestras

necesidades.
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Un ejemplo podria ser el siguiente:

Codigo de mantenimiento PC-01

Marca y modelo

IBM ThinkCentre M50

Fecha de compra

Mayo 2006

Datos técnicos

e Pentium IV 2.8 GHz
e 512 MB RAM
¢ 40 GB HD IDE
e Grabadora DVD LG

e Tarjeta de red

e Disquetera

e Tarjeta grafica/sonido
e Teclado y ratéon opticos

Estado fisico general

e No estd sometido a un ambiente sucio
e El teclado y el raton no estan limpios

Software instalado

e Sistema Operativo: Windows XP Home Edition
e Office 2003 basico

e Cliente de Netsupport para asistencia en red

e Simulador GNS3

Fecha: Cambio:
Fecha: Cambio:
. . Fecha: Cambio:
Cambios en el equipo :
Fecha: Cambio:
Fecha: Cambio:
Fecha: Cambio:
MANTENIMIENTO

Fecha y firma del técnico

Descripcion del mantenimiento:

Fecha y firma del técnico

Descripcion del mantenimiento:

La parte trasera de la ficha y sus anexos sucesivos contendran las casillas de mantenimiento que debera
cumplimentar el técnico responsable cuando proceda.

5. Cuando hayamos terminado todas
tores, impresoras, etc.).

las fichas las agruparemos por el tipo de hardware (equipos, moni-

6. Creamos entonces un indice con todo el hardware anadiendo unas cuantas filas mas para futuras incor-

poraciones de hardware al sistema.

7. Por ultimo, redactamos una breve explicacion de codmo manejar esta documentacion (qué escribir en
cada lugar, qué tipo de hardware y software se tendra en cuenta, como se indican las bajas de los equi-
pos, etc.). Colocamos esta explicacion como primera hoja de la documentacion.

Podemos guardar esta documentacién como queramos, pero lo mas eficaz es archivarla en una carpeta
de anillas para poder poner y quitar hojas con total facilidad.



14 Unidad 1
FICHA DE TRABAJO 1

HERRAMIENTAS
No se precisa ninguna herramienta Dlseﬁo de un manual MPP

especifica
OBJETIVOS

R ¢ Redactar un manual de mantenimiento preventivo planificado.

- Cirelemeeay eperEile * |dentificar los puntos a mantener en un sistema informatico.

* Manuales de componentes : : .
¢ Organizar todos los elementos del sistema para agilizar las labores de

mantenimiento del mismo.

e Cuaderno de practicas

EQUIPOS DE PROTECCION
INDIVIDUAL (EPIs) FRECATICIONES
Leer detenidamente los documentos técnicos de los componentes del sis-

e it ==l e ) tema para conocer sus caractersticas.

DESARROLLO
Utiliza como base el manual creado en la practica anterior.

1. Para cada tipo de hardware del sistema anterior (equipo, monitor, impresora, etc.) disefia una ficha en
la que recojas los objetivos de todas las tareas de mantenimiento que deben aplicarse. Por ejemplo, para
un equipo podria ser asi:

Tareas de mantenimiento Fecha Fecha Fecha Fecha

Inspeccionar las condiciones
ambientales en que se
encuentra el equipo

Efectuar limpieza integral
interna del equipo

Verificar el estado de los cables

2. Coloca en la carpeta cada ficha del componente del sistema correspondiente.

3. Incluye en las instrucciones de la carpeta una breve explicacién de como utilizar estas fichas de mante-
nimiento.
Ahora responde a las siguientes preguntas:
e ;Crees que es importante redactar esta documentacion? ; Por qué?
e Cita al menos tres ventajas de disponer de un manual como este.
* ;Qué tipo de mantenimiento crees que es el mas beneficioso con este manual? Razona tu respuesta.
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HERRAMIENTAS
IdentificaCién de Iabores de No se precisa ninguna herramienta
mantenimiento en un sistema especifica

OBJETIVOS Ll e

e | ocalizar las causas de averia en un sistema informatico.

¢ Ordenador operativo

o o : . . e Cuaderno de practicas
e |dentificar las tareas de mantenimiento en un sistema informatico.

e Predisefiar un plan de mantenimiento preventivo para un sistema EQUIPOS DE PROTECCION
informatico. INDIVIDUAL (EPIs)
PRECAUCIONES No se precisa ningun EPI
e Analizar cuidadosamente los factores a los que esta sometido el sistema
informatico.

e Recoger toda la informaciéon necesaria antes de sacar conclusiones.

DESARROLLO

De la visita a una empresa se ha recogido la siguiente informacion:

EMPRESA: Harinera Espanola, SL

OFICINAS: Calle Fauna, 3 FABRICA: Calle Fauna, 5-7 ALMACEN: Calle Fauna, 7
OFICINAS

N° EQUIPOS: 16 N° IMPRESORAS: 4 N° USUARIOS: 16

ESTADO DE LOS EQUIPOS: 10 equipos con 3 afios de antigliedad y 6 equipos con 4 meses de antigtiedad.
No tienen problemas aparentes. Los monitores de algunos equipos son muy antiguos. Todos los equipos estan
en red.

ESTADO DE LAS IMPRESORAS: 3 impresoras son de inyeccién de tinta y estan compartidas desde los equipos.
La otra es laser color y esta puesta en red.

FABRICA
N° EQUIPOS: 2 N° IMPRESORAS: 1 N° USUARIOS: 10

ESTADO DE LOS EQUIPOS: Los 2 equipos son bastante antiguos. Uno de ellos esta conectado a la red central
de la empresa y el otro no tiene utilidad aparente.

ESTADO DE LAS IMPRESORAS: La impresora es matricial y se utiliza exclusivamente para sacar albaranes. Esta
conectada al equipo que esta en red.

ALMACEN
N° EQUIPOS: 4 N° IMPRESORAS: 2 N° USUARIOS: 8

ESTADO DE LOS EQUIPOS: Los 4 equipos tienen 3 anos de antigiiedad pero aparentan ser mas antiguos.
Todos ellos estan conectados a la red central de la empresa.

ESTADO DE LAS IMPRESORAS: Una impresora es matricial y se utiliza exclusivamente para sacar albaranes,
y la otra es laser monocromo y esta conectada a red.

1. Identifica las tareas de mantenimiento preventivo que deberian llevarse a cabo en este sistema. Si lo nece-
sitas, diferencia unas partes del sistema de otras. Cuando hayas terminado responde a estas preguntas:
* ;Qué partes crees que daran mas problemas? ;Por qué?
e ;Qué recomendaciones podrias darles a los usuarios del sistema?





